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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
DIA DAS MAES 2026 — SHOPPING JARDIM ORIENTE
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 02.048871/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: ASSOCIACAO SHOPPING JARDIM ORIENTE

Endereco: ANDORRA Numero: 500

Bairro: JARDIM AMERICA Municipio: SAO JOSE DOS CAMPOS UF: SP CEP:12235-050
CNPJ/MF n°: 29.877.151/0001-04

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Sé&o José dos Campos/SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
23/04/2026 a 10/05/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
23/04/2026 a 10/05/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

1. A promocdo “Dia das Maes 2026”, doravante designada “PROMOCAQ” a ser realizada pelo “Shopping Jardim Oriente”, doravante
designada “Promotora”, no periodo de participacdo compreendido entre o dia 23 de abril de 2026 até o dia 10 de maio de 2026 ou
enquanto houver estoque, é permitida somente a pessoa fisica, residente e domiciliada em territério nacional, interessada em
participar e que cumpram o disposto no presente regulamento, exceto aguelas previstas no item 5.2.

1. A presente promocéao terd ao todo 5.900 (cinco mil e novecentos) Brincos de pérola Morana, (denominado “brinde”, nos termos deste
regulamento), caso os brindes em estoque sejam distribuidos antes do término, a campanha seré considerada encerrada, dando-se
ampla divulgacdo aos consumidores.

2. Juntando R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) gastos em compras identificadas com CPF do participante, nas lojas e quiosques do
Shopping Jardim Oriente participantes da promocéao, o participante desta tera direito a 01 (um) brinde da promog&o, nos termos deste
regulamento.

1. As compras realizadas na loja Morana do Shopping Jardim Oriente terdo o valor dobrado na promocao, ou seja, apresentando R$
175,00 (cento e setenta e cinco reais) em compras passara a valer R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) na promocao,
consequentemente tera direito a 01 (um) brinde na promocéo.

2. A participagdo nesta promogao é limitada a 02 (dois) brindes durante toda a promocgéo, sendo que o controle sera realizado pelo CPF
do participante.

3. Seréo aceitos apenas comprovantes fiscais de compras que contenham o CPF do titular do cadastro na promocéo. O cadastro devera
ser realizado exclusivamente pelo proprio participante, ndo sendo aceitos comprovantes sem CPF ou com CPF divergente do
cadastrado, independentemente de grau de parentesco ou amizade, sob pena de desclassificagéo.

1. Para os fins do item 2.3, ndo sera considerado valido o CPF informado apenas em sistemas internos das lojas. A validacao sera feita
com base na chave de acesso ou QR Code da Nota Fiscal eletrdnica, consultavel na base da Receita Federal. Caso o CPF do
participante ndo esteja devidamente vinculado a Nota Fiscal junto & Receita Federal, o comprovante sera desconsiderado para
participagao.

2. E de responsabilidade exclusiva do participante solicitar a inclus&o de seu CPF no ato da compra e verificar, imediatamente, se o dado
foi corretamente inserido na Nota Fiscal emitida. O Shopping ndo se responsabiliza por falhas na emissdo fiscal pelas lojas
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participantes, tampouco por eventuais recusas ou omissdes dos lojistas, sendo a relagdo de consumo quanto & emissdo do
documento fiscal restrita ao consumidor e a loja.

. Apés a emissao da Nota/Cupom Fiscal, ndo sera possivel realizar o cadastro na promogao caso o CPF do titular ndo conste no
documento, ainda que o consumidor alegue ter solicitado sua incluséo ou reemissao ao lojista.

. Em nenhuma hipétese serd admitido o cancelamento do cadastro de um comprovante fiscal com a finalidade de reutilizagdo para
outro cadastro.

. Na hipétese de cancelamento de algum comprovante fiscal de compra pelo estabelecimento emissor, o valor correspondente a ele
sera podera ser desconsiderado para fins de participa¢do nesta Promogao. E caso o brinde atribuido ao comprovante fiscal de compra
ja tenha sido cadastrado na presente Promogéo, 0 mesmo podera ser desconsiderado para fins de participagdo, a critério exclusivo do
Shopping.

. Poderao ser somados dois ou mais comprovantes de compra (Nota Fiscal e/ou Cupom Fiscal) a fim de totalizar R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais) para troca do brinde, sendo cumulativos e reaproveitados os valores residuais de determinado comprovante de
compra para essa promogao, até que se atinja o limite de brinde por CPF.

. Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo serd permitida a divisdo de valores de notas fiscais entre participantes,
independentemente de seu valor e o saldo remanescente acumulado, ndo poderd, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido
com outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou amizade. Do mesmo modo, ndo serd permitida por forga de
legislacédo fiscal a diviséo de valores de notas fiscais entre participantes no ato da compra.

. Os participantes poder&o se cadastrar nesta promog¢&o por meio de 02 (duas) op¢Oes diferentes de cadastro, a escolha do participante
e desde que observadas as condi¢Bes descritas nos itens abaixo:

. BALCAO DE TROCAS: O participante que optar em participar da promogdo através do “Autoatendimento” devera realizar seu
cadastro pessoal e de suas notas fiscais através dos tablets de autoatendimento, localizado nas dependéncias do Shopping Jardim
Oriente, seguindo os passos solicitados no aplicativo no periodo da promogé&o das 10h do dia 23 de abril de 2026 até as 20h do dia 10
de maio de 2026 ou enquanto durar o estoque e entdo fazer o upload das fotos das notas fiscais de compras identificadas com seu
CPF, realizadas no periodo da promocéo do dia 23 de abril de 2026 até o dia 10 de maio de 2026, aguardando seu completo envio e
confirmagéo de validagao pelo sistema.

. WEBSITE: O participante que optar em participar da promocao através do hotsite e receber os brindes, precisara realizar seu cadastro
pessoal e de suas notas fiscais através do hotsite promogao.shoppingjardimoriente.com.br, seguindo os passos solicitados no periodo
da promogao das 10h do dia 23 de abril de 2026 até as 20h do dia 10 de maio de 2026 ou enquanto durar o estoque e entdo fazer o
upload das fotos das notas fiscais de compras identificadas com seu CPF, realizadas no periodo da promocéo do dia 23 de abril de
2026 até o dia 10 de maio de 2026, aguardando seu completo envio e confirmagao de validac&o pelo sistema.

. Cadastrar ou atualizar seus dados pessoais (Nome, CPF, Data de Nascimento, Género, CEP, Cidade, Enderec¢o, Logradouro,
NUmero, Complemento, Bairro, Celular, Telefone, E-mail);

. Realizar o upload das fotos das notas/cupons fiscais aguardando o seu completo envio e a confirmagéo de validagéo;

. Concluido o cadastro das notas/cupons fiscais, 0s mesmos serdo analisados por uma equipe de promotores no backoffice do sistema
que fardo e validagao das notas e/ou cupons fiscais e informacdes de acordo com as regras de participacdo do Regulamento, sendo
que apo6s de validagéo, o participante recebera a confirmacgao de sua participacdo e com a informagéo de quantos cupons teve direito.

. Apo6s a confirmagéo de validagédo das notas/cupons fiscais, o participante recebera a confirmagdo automatica da participacao, devendo
0 comparecer no balcdo autoatendimento para impressédo do QR Code enquanto durar o estoque de brindes, para retirar o brinde a
que teve direito na promocgao.

. O participante podera verificar no “Aplicativo” o status de suas notas gerando assim o QRcode quando o brinde estiver disponivel.

. Para que todos os passos sejam concluidos e efetivados, sera necessario que o participante siga todas as instrugdes constantes no
sistema, a todo tempo.

. Ndo sera permitido que terceiros efetuem o cadastro/troca em nome do participante da promogdo, mesmo que este representante
apresente os documentos originais do titular da nota e/ou cupom fiscal e/ou procuragao.

. A retirada do brinde esta sujeita disponibilidade de estoque, ou seja, obtido na promog¢&o nao ir4 reservar o brinde, devendo o
participante apresenta-lo no balcdo de trocas da promogdo localizado nas dependéncias do Shopping durante o periodo de
participagdo indicado no regulamento ou enquanto durar o estoque disponivel na promogdo, mediante a apresentagdo de um
documento original com foto.
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10.

11.

12.

13.

14.

E obrigatério que o participante desta promogdo cadastre seus dados pessoais validos e atualizados, uma vez que esses serdo
utilizados para identificacdo de cada ganhador desta promogdo e consequente entrega do prémio. Dessa forma, a Promotora da
promocao ndo serd responsavel de ficar impossibilitada de entregar o prémio, em razdo do fornecimento de dados incompletos e
incorretos.

. Os dados pessoais listados acima seréo tratados pelo Shopping Jardim Oriente com base nas hipéteses autorizadas pela Lei Geral de

Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018, especificamente previstos nos arts. 7°, V - procedimento preliminar para execugao de contrato -
e art. 7°, IX legitimo interesse do controlador.

. Os dados pessoais coletados podem ser usados, também, para outras comunicagdes do Shopping com o Participante.

. O Shopping Jardim Oriente cuida da sua privacidade e, por isso, emprega medidas de seguranga sobre os bancos de dados.

. Para outras informacdes sobre sua privacidade, nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados podera ser consultada em nosso

site e davidas poderdo ser enviadas ao e-mail recepcao@shoppingjardimoriente.com.br.

. Considerando que o cadastro na promogao sera informatizado, no caso de uma eventual falha do sistema e/ou mecanismos operantes

serd solicitado o imediato reparo pela Empresa Promotora da Promogédo, havera a necessidade do interessado em participar da
Promocédo aguardar até o restabelecimento/reparo nos sistemas/mecanismos operantes, fiando a critério do interessado aguardar ou
retornar posteriormente, sem imputar qualquer tipo de dénus para a Empresa Promotora.

. A empresa Promotora podera ainda, por motivos de forca maior, suspender por curto periodo a troca promocional, mediante a

autorizagdo da SPA/MF, sendo certo que, nessa hipdtese, a empresa Promotora tomara as medidas necessarias para solucionar o
problema e retomar o sistema informatizado, o mais rapido possivel, permanecendo inalteradas as regras e condicdes de validade de
participacdo desta promogéo.

. As notas e/ou cupons fiscais poderdo ser cadastradas apenas uma Unica vez durante toda a promogao, ap0s o cadastro a mesma

ser& bloqueada pelo sistema nao sendo permitido novo cadastramento da mesma na promogao.

Para efeito de trocas na promocgao, devera ser respeitado o periodo de participagdo e o horario da central de trocas da promogao que
€ de Segunda-feira a Sdbado das 10h as 21h30 e de Domingos e Feriados 12h as 19h30. Todavia, na hip6tese de modificagdo de
funcionamento do Shopping Jardim Oriente, e/ou da central de trocas, este funcionara em conformidade com o novo horario de
funcionamento estabelecido na central de trocas da promogao, conforme decisdo da empresa Promotora.

. Para o encerramento da fila do balcdo de trocas, valera o horario dos computadores do balcdo da promocéo, e serdo atendidas todas

as pessoas que entrarem na fila e/ou retirarem uma senha até o horario previsto para o término do seu funcionamento.

As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos de 23 de abril de 2026 a 10 de maio de 2026 serdo considerados, estando certo de que
qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizagdo promocional sera desconsiderado para efeitos de troca.

. As notas e/ou cupons fiscais poderdo ser cadastradas apenas uma Unica vez durante toda a promogdo, apés o cadastro a mesma

sera blogueada pelo sistema ndo sendo permitido novo cadastramento da mesma na promocao.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocgéo, no caso de apresentacdo pelo participante de mais de 03 (trés) comprovantes de
compra emitidos pelas mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou mesmos Fast-foods e/ou restaurantes participantes, com
numeragdo sequenciada ou ndo, contendo a mesma data de emissé@o ou, ainda, independentemente da data de emissédo da nota
/cupom fiscal, o Shopping se reserva o direito de consultar a loja emitente, bem como a sua Administragdo, antes de entregar os
cupons de participacdo correspondentes a estas notas. Em caso de confirmagdo de alguma irregularidade, as respectivas notas
/cupons fiscais seréo invalidadas para efeito de participacdo nesta promocéo.

As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de
participagdo na troca do brinde, quanto aos artigos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos
ndo serd computada.

No caso das agéncias de viagem e prestadores de servigo, serd aceito para participar da promog¢do comprovante de compra,
mediante apresentagéo de recibo com CNPJ, endereco da loja no Shopping Jardim Oriente, data e valor da compra.
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15. Para as empresas participantes da promogédo no ramo de "Casas de Cambio", serdo validos para a promogdo o valor total pago na
transacdo realizada, com base no comprovante que sera apresentado e cadastrado na promogdo, sendo que o cadastro somente
podera ser cadastrado pelo préprio participante identificado na nota fiscal com o CPF.

16. Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias localizado fora do Shopping Jardim Oriente, serdo aceitos os
“Pedidos de Compra”, caso o pedido seja entregue apos a data de término da promocao, desde que possua também o carimbo com
CNPJ da Loja do Shopping Jardim Oriente e assinatura do responsavel da loja pelo documento, no lugar da nota fiscal, tendo em vista
gue a nota fiscal é enviada somente na entrega do produto. Nestes casos, apés receber o produto, o cliente ndo podera participar
novamente da promogao com a nota fiscal correspondente ao “Pedido de Compra” ja utilizado.

17. No que se refere as lojas e quiosques do Shopping Jardim Oriente, participantes da promog¢édo, que por razdes tributarias, sao
desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é entregue somente apds o pagamento do produto, a Promotora se reserva o
direito de apreciar cada caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser apresentado pelo participante no aplicativo ou na
central de apoio, para que este possa ter direito aos cupons da participagdo na promogéo, cabendo a Promotora a decisao final.

18. N&o serdo validos para participar da promog&o e, portanto, ndo serdo aceitos para efeitos de troca nesta promocao: nota(s) e/ou
cupom(ns) fiscal(is) emitidos por lojas ou quiosques nao participantes da presente promogao, ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham
qualquer tipo de modificagdo; nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisi¢cdo dos servicos de estacionamento, servigcos
bancarios, lotérica, clinicas de exames laboratoriais e diagnésticos por imagem, médicas e odontoldgicas; nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal
(is) emitidas em nome de pessoa juridica; comprovantes de cinemas, de estacionamentos e de ingressos de shows, espetaculos, etc;
comprovantes isolados de pagamentos com cartdo de crédito e/ou débito ou extrato bancario comprovando o débito, devendo sempre
ser apresentada a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal original referente a compra realizada; reimpressdo de comprovantes de
vendas pela internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns) fiscal(is) referentes a compras de produtos vedados pelo Art. 10 do
Decreto 70951/72, sendo estes: medicamentos, armas e muni¢des, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas,
fumo e seus derivados.

19. Da mesma forma, ndo serdo vélidos para participar da promogao comprovantes bancarios, lotéricos, dos correios, de clinicas médicas,
planos de saude, estacionamento, cinema (exceto produtos da Bomboniéere), correios, compra/financiamento/consorcio de imovel,
automovel e moto, bem como qualquer outro servico que ndo tenha nota fiscal com nome do estabelecimento, CNPJ e endereco
localizado no Shopping Jardim Oriente.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 23/04/2026 10:00 a 10/05/2026 20:00

PREMIOS
Quantidade Descricdo Valor R$ Valor Total R$
5.900 01 (um) Par de brincos de pérola 8mm banho de ouro Morana 6,00 35.400,00

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

5.900 35.400,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

1. Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogéo em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime
de falsidade ideoldgica ou documental.

2. Nao poderéo participar da presente promocgao funcionarios do Condominio Shopping Jardim Oriente, funcionarios da Administracéo e
lojas do “Shopping Jardim Oriente”, das empresas terceirizadas que prestam servicos ao Shopping e, ainda de quaisquer empresas
diretamente envolvidas com esta Promogdo e seus respectivos funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo ser
acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo promotor da promocéo.
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. As empresas vedadas de participarem da Promog&o disponibilizardo os nimeros dos CPF das pessoas impedidas, que sera verificada

no momento da troca do brinde.

. O cumprimento desta clausula é de responsabilidade da empresa mandataria, por meio de consulta ao banco de dados de pessoas

impedidas de participar da promog&o no momento do cadastro.

. As pessoas mencionadas acima, quando identificadas e que de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este

regulamento para participar da promocdo, ndo terdo direito a premiagdo, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis a serem
promovidas pela empresa mandataria em face do infrator.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

1.

Os brindes seréo entregues no balcéo de trocas da promocao presente nas dependéncias do Shopping Jardim Oriente, localizado na
Rua Andorra, 500 — Jardim América — Sao José dos Campos/SP 12235-050

. O respectivo brinde sera entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus para o contemplado.
. O participante recebera o brinde de acordo com a disponibilidade do estoque existente no momento da troca.

. O devera ser conferido no ato do recebimento, sendo que em hip6tese alguma sera permitida a troca ou substituicdo do brinde apds o

recebimento, da mesma forma que também nédo sera permitido a troca, retirada e/ou substituicdo do brinde por outro produto da loja
/marca.

. Os participantes da presente promocao ficam, desde ja, cientes, que depois da entrega do brinde, com o encerramento do processo

de troca, ndo poderdo, em hip6tese alguma, solicitar a troca do brinde, mesmo que ainda haja disponibilidade de estoque, ndo
podendo ser convertido em dinheiro ou substituido por quaisquer outros produtos.

. As obrigacdes e responsabilidade se houver da empresa promotora com 0s participantes ganhadores encerram-se no momento da

entrega do brinde, ndo cabendo ao contemplado discutir ou redefinir as condi¢cdes e/ou premissas da promocao ou do brinde.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

1.

O regulamento da promocao esta disponivel no balcao de trocas da promocao e no site do Shopping Jardim Oriente.

. A participagdo na promogédo implica na aceitacéo total e irrestrita de todos os termos deste regulamento. O participante declara que

leu e concorda com o presente regulamento, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente, previamente a sua participagdo na
promocao.

. Ao se cadastrar nesta promocgao, o participante aceita todos os termos do presente Regulamento e autoriza o uso dos seus dados

pessoais nos termos do Regulamento.

. A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta

confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugdo
desta promocéao, ndo serdo compartilhados ou cedidos com terceiros a qualquer titulo.

. Assim, os dados serdo compartilhados apenas com as empresas contratadas pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo

sistema do banco de dados, pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizagdo e prestacéo de contas da promogao junto a SPA/MF,
pela assessoria juridica, pela entrega dos brindes, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente
promogdo. Os dados também serdo compartiihados com a SPA/MF, 6rgdo publico responsavel pela autorizagdo, regulagdo e
fiscalizagdo das promogdes comerciais, em atengdo a legislacdo que rege o tema.

. Na hipétese de a promogdo ainda estar em curso, a revogacao da autorizagdo, pelos participantes, acarretara na sua imediata

desclassificagdo e na cessacéo do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

. As dlvidas, omissGes ou controvérsias oriundas da presente Promocdo deverdo ser enviadas ao SAC, as quais serdo,

preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés) representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de
ndo se atingir um consenso ap6s a atuacdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser submetida a apreciagcdo da SPA/MF. No
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siléncio injustificado das Empresas Promotoras, bem como em razdo de decisdo insatisfatoria que esta vier a adotar quanto a
eventuais solicitacdes de esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderdo os consumidores participantes da Promogéo,
apresentar suas reclamag6es fundamentadas ao Procon local e/ou aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

8. Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participagdo na presente Promocdo serdo submetidas & comissao
organizadora para avaliagédo, sendo que as decisdes da comissao serdo soberanas.

9. Ocorrera prescrigao do direito ao brinde dentro de 180 (cento e oitenta) dias apds o término da promocdo. Ocorrendo a prescri¢édo ora
mencionada ndo cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamacédo e/ou reivindicacao, a qualquer titulo que seja. O brinde ganho e ndo
reclamados reverterao como Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto n° 70951/72.

10. Findo do prazo da Promogé&o e/ou esgotado do estoque, qualquer compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda
aos demais requisitos deste Regulamento, ndo ensejard ao mesmo o recebimento de qualquer brinde/prémio, dinheiro, troca por outro
produto ou devolucéo do dinheiro gasto com os Produtos Participantes ou reembolso de qualquer outra despesa aqui ndo prevista.

11. Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solugdo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da
presente promogao.

12. Esta promogao esta de acordo com a legislagao vigente (Lei n.° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n.° 70.951/72 e Portaria MF 41
/08) e obteve o Certificado de Autorizagdo SPA/MF n°. 00.000000/2026 expedido pelo Ministério da Fazenda.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderédo ser objeto de promogao, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e municdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promoc¢éo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducaréa o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamag6es devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢ao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS
A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
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promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 10/04/2026 as 07:

E'E"O"'CW 56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Y

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador NCL.VOX.SVS

Péagina 7 de 7



